Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 56/2024 Rektora AGH z dnia 11 paZdziernika 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W AGH

§ 1.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich AGH okreslajg w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Uczelni,
a w szczegdblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skifadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Uczelni lub
organizatora do stosowania Standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

10)zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
11)procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie;

12)zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§ 2.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

dziecku lub matoletnim - nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra nie ukonczyta 18. roku

zycia;

opiekunie - nalezy przez to rozumiec¢ rodzica albo opiekuna prawnego lub faktycznego

matoletniego;

personelu AGH - nalezy przez to rozumie¢ pracownikdw, studentdow, doktorantow ,

uczestnikéw studiéw podyplomowych na AGH, a takze stazystéw, wolontariuszy, osoby

fizyczne wykonujace czynnosci w imieniu lub na rzecz AGH na podstawie umow zawartych
pomiedzy tymi osobami, a AGH, w tym umow cywilnoprawnych, biegtych sporzadzajacych
opinie lub ekspertyzy w ramach dziatalnosci AGH, ;

dziatalnosci objetej ochrong matoletnich — nalezy przez to rozumiec¢ dziatalno$¢ zwigzang,

z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich lub opieka nad nimi;

krzywdzeniu - nalezy przez to rozumie¢ zamierzone i niezamierzone dziatanie lub

zaniechanie dziatania i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg

rowne prawa i swobody matoletniego Ilub zakiécajga jego optymalny rozwdj,

w szczegdlnosci popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

matoletniego lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie; wyrdznia

sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia dziecka:

a) przemoc fizyczna - to jednorazowe badz powtarzajace sie dziatanie badz zaniechanie
wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone;

b) przemoc psychiczna - to niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a inng
osobg polegajaca w szczegdlnosci na ponizaniu, dyskryminowaniu, upokarzaniu,
nekaniu, osmieszaniu, wykluczeniu, manipulowaniu, bezzasadnym obwinianiu dziecka
itp.;
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6)
7)

8)

9)

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 56/2024 Rektora AGH z dnia 11 paZdziernika 2024 r.

c) przemoc seksualna - to angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko
w aktywnos¢ seksualng, w szczegdlnosci poprzez zachowania polegajgce na dotykaniu
dziecka, wspotzyciu z dzieckiem, pokazywaniu materiatow pornograficznych itp.

d) zaniedbywanie - to chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka; moze przyjmowac¢ forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu lub rozwoju; do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

Rektorze - nalezy rozumie¢ Rektora AGH lub upowaznionego Prorektora;

Standardach - nalezy rozumieé¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wraz

Z zatgcznikami;

Uczelni lub AGH - nalezy przez to rozumie¢ Akademie Goérniczo-Hutniczg im. Stanistawa

Staszica w Krakowie, a ponadto Samorzad Studentéw AGH, Samorzad Doktorantéw AGH,

uczelniane organizacje studenckie i doktoranckie;

ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r.

poz. 560).

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM UCZELNI

§ 3.

1. Personel AGH w swych dziataniach kieruje sie dobrem matoletniego, dziata z poszanowaniem
jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.
2. Personel AGH w relacjach z matoletnimi dziata w oparciu o najwyzsze standardy, w tym:

1)
2)
3)

4)

zachowuje cierpliwos¢ i szacunek w komunikacji z matoletnim, okazujac wsparcie
i zainteresowanie;

reaguje wzgledem matoletniego w sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i wieku
dziecka oraz sprawiedliwie wobec innych matoletnich;

rowno traktuje matoletnich bez wzgledu na pteé¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i poglady;

szanuje prawo dziecka do prywatnosci.

3. W relacji personelu AGH z matoletnim niedozwolone jest w szczegolnosci:

1)

stosowanie jakiejkolwiek przemocy, kar fizycznych, uzywanie agresji stownej i stéw

wulgarnych, np.:

a) bicie, szturchanie, popychanie matoletniego ani w inny sposéb naruszanie jego
nietykalnosci cielesnej;

b) zastraszanie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, grozenie
matoletniemu;

c) krzyczenie na matoletniego, chyba ze wymaga tego jego bezpieczenstwo;

2) ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego,
np. informacji o jego sytuacji prawnej, rodzinnej, materialnej lub medycznej;

3) przebywanie sam na sam z matoletnim, zwitaszcza w zamknietym pomieszczeniu
i poza zasiegiem wzroku innych oséb;

4) uzywanie w obecnosci matoletniego wulgaryzmow, obrazliwych zartow i gestéw,
czynienie obrazliwych uwag, odnoszenie sie do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, stosowanie grézb;

5) nawigzywanie relacji romantycznych lub seksualnych, w tym sktadanie seksualnych
propozycji, kierowanie seksualnych komentarzy, zartéw oraz udostepnianie tresci
erotycznych i pornograficznych, nagrywanie lub udostepnianie zdje¢ o charakterze
erotycznym;

6) proponowanie alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych,
spozywanie ich wspodlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;

7) utrwalanie wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;

8) kontaktowanie sie z matoletnim poprzez prywatne kanaty komunikacji, np. prywatny
telefon, e-mail, komunikator lub profile w mediach spotecznosciowych, chyba ze
w danych okolicznosciach jest to przyjety sposdb komunikacji, a dostep do takiej
komunikacji majgq réwniez inne osoby;

9) przyjmowanie pieniedzy i prezentéw.
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ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO
ORAZ PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O

PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

§ 4.

Rektor AGH powotuje, sposréd pracownikéow Uczelni, Petnomocnika Rektora ds. Ochrony

Matoletnich.

Do zadan Petnomocnika Rektora ds. Ochrony Matoletnich nalezy w szczegdlnosci:

1) upowszechnianie Standardéw na AGH;

2) przyjmowanie zawiadomien oraz podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego;

3) dokonywanie przegladu i oceny Standardéw na AGH;

4) sprawowanie kontroli nad przestrzeganiem Standardow na AGH, w tym poprzez
formutowanie zalecen dla personelu i jednostek AGH.

Na wniosek Petnomocnika Rektora ds. Ochrony Matoletnich personel AGH udziela mu

niezbednych informacji, w tym udostepnia dokumenty - w zakresie koniecznym do

wyjasnienia okolicznosci danej sprawy.

§ 5.

Kazdy cztonek personelu AGH, w przypadku powziecia podejrzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego, ma obowigzek niezwiocznego poinformowania o tym facie

Petnomocnika Rektora ds. Ochrony Matoletnich, ktéry jest zobowigzany do sporzadzenia

notatki stuzbowej.

Petnomocnik Rektora ds. Ochrony Matoletnich, po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa

w ust. 1, moze w razie potrzeby przeprowadzi¢ rozmowe z:

1) maloletnim;

2) opiekunem matoletniego;

3) cztonkiem personelu AGH podejrzewanym o krzywdzenie matoletniego;

4) czionkami personelu AGH, ktérzy mogg posiadac¢ informacje istotne dla ustalenia
okolicznosci sprawy;

Z przeprowadzonej rozmowy sporzadza sie notatke stuzbowa.

. Jezeli Petlnomocnik Rektora ds. Ochrony Matoletnich uzna, ze zgtoszone podejrzenia jest
uzasadnione, informuje on Rektora o koniecznos$ci powotania zespotu interwencyjnego.
Podejrzenie krzywdzenia matoletniego nalezy uznac¢ za uzasadnione w szczegdlnosci wtedy,
gdy:

1) matoletni ujawnit personelowi AGH fakt krzywdzenia;

2) personel AGH zaobserwowat krzywdzenie matoletniego;

3) matoletni ma na sobie widoczne $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia, Slady
krwi), a zapytany odpowiada niespdjnie, chaotycznie, popada w ptacz, zakiopotanie;

4) matoletni zachowuje sie w sposéb budzacy podejrzenia co do jego stanu zdrowia
psychicznego (np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji, izoluje sie od otoczenia, popada
w ptacz, u matoletniego widoczna jest silna reakcja emocjonalna);

W skiad zespotu interwencyjnego Rektor powotuje Petnomocnika Rektora ds. Ochrony

Matoletnich oraz minimum dwie osoby bedace pracownikami AGH majace wiedze Iub

doswiadczenie w zakresie ochrony matoletnich, a w sprawach dotyczacych matoletnich z

niepetnosprawnosciami lub matoletnich ze szczegdélnymi potrzebami - pracownika Dziatu

Dostepnosci AGH.

Zespot interwencyjny, po zapoznaniu sie z aktami sprawy, dokonuje ponownej oceny, czy

podejrzenie krzywdzenia matoletniego jest uzasadnione.

W przypadku gdy w ocenie zespotu interwencyjnego podejrzenie krzywdzenia matoletniego

jest uzasadnione, Petnomocnik Rektora ds. Ochrony Matoletnich powiadamia opiekundéw

matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz zawiadamia o podejrzeniu

krzywdzenia matoletniego odpowiednig instytucje lub podmiot, w szczegdlnosci:

1) sktada na policji lub w prokuraturze zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa;

2) sktada do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
matoletniego;

3) sktada do osrodka pomocy spotecznej wniosek o potrzebie objecia rodziny wsparciem,
w tym wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”;
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4) skfada do Rektora zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przewinienia dyscyplinarnego
- jezeli krzywdzenia matoletniego dopuscit sie student, doktorant, nauczyciel akademicki
lub pracownik niebedacy nauczycielem akademickim;

5) zobowigzuje witasciwych przetozonych cztonka personelu AGH podejrzewanego
o krzywdzenie matoletniego do odsuniecia tego cztonka personelu AGH od jakichkolwiek
kontaktow z matoletnimi — do czasu wyjasnienia sprawy.

8. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7, zesp6t interwencyjny opracowuje plan wsparcia.

9. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 1
do Standardoéw.

10.Plan wsparcia, o ktérym mowa w ust. 8, ustalany jest w porozumieniu z opiekunami
prawnymi dziecka majgc na uwadze najwyzsze dobro matoletniego. Plan wsparcia powinien
zawiera¢, w szczegoélnosci:

1) dziatania Uczelni zapewniajgce bezpieczenstwo dziecka (w tym ocena czy konieczne jest
podjecie dziatan prawnych);

2) informacje oraz pomoc w skontaktowaniu dziecka z odpowiednimi instytucjami;

3) wskazanie innych czynnosci podjetych przez Uczelnie, jezeli istnieje taka potrzeba
(np. okreslenie wspotpracy z opiekunami prawnymi w celu powstrzymania krzywdzenia
dziecka).

11. W przypadku braku uznania podejrzenia za uzasadnione, Petnomocnik Rektora ds. Ochrony
Matoletnich sporzadza notatke o braku podstaw wszczecia interwencji i zawiadomienia
odpowiednich instytucji oraz powiadamia opiekundw prawnych matoletniego.

12. Dokumentacje spraw sg rejestrowane i przechowywane przez Petnomocnika Rektora
ds. Ochrony Maftoletnich, zgodnie z obowigzujacym na Uczelni Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt.

ZASADY DOPUSZCZANIA PERSONELU AGH DO WYKONYWANIA ZADAN ZWIAZANYCH
Z DZIALALNOSCIA OBJETA OCHRONA MALOLETNICH

§ 6.

1. Kandydaci do pracy na stanowiskach zwigzanych z dziatalnoscig objeta ochrong matoletnich
oraz personel AGH wykonujacy w ramach Uczelni zadania zwigzane z dziatalnoscig objetg
ochrong matoletnich, podlegajg zgodnie z przepisami ustawy:

1) weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;
2) obowigzkowi uzyskania i przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego.
2. Procedura weryfikacji, o ktérej mowa w ust.1 okreslona zostata w odrebnym zarzadzeniu.

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJII POMIEDZY MALOLETNIMI
§7.

1. Regutg w Uczelni jest tworzenie bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi poprzez dziatania
uwzgledniajace wzajemny szacunek, godnos¢, tolerancje i wspotprace.
2. W relacji pomiedzy matoletnimi niedozwolone jest w szczegdlnosci:
1) stosowanie przemocy, w jakiejkolwiek formie;
2) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka, gestow, zartow;
3) kierowanie obrazliwych uwag, w tym o charakterze seksualnym;
4) obrazanie, upokarzanie, grozenie, zawstydzanie, zastraszanie;
5) udostepnianie substancji psychoaktywnych i ich uzywanie;
6) utrwalanie wizerunku (nagrywanie i fotografowanie) bez uzyskania zgody i w sytuacjach
intymnych.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU MALOLETNICH
§ 8.

1. Uczelnia stosuje standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami wewnatrzuczelnianymi.
2. Uczelnia, uznajac prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony ich débr osobistych, zapewnia
ochrone danych osobowych matoletnich, w tym ich wizerunku.
3. Personelowi AGH prowadzacemu w ramach Uczelni dziatalno$¢ objetg ochrong matoletnich
nie wolno:
1) utrwala¢ wizerunku matoletniego w zadnej formie (fotografowanie, filmowanie,
nagrywanie gtosu);
2) publikowa¢ wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie);
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3) umozliwia¢ przedstawicielom mediow ani osobom trzecim utrwalania wizerunku
matoletniego w zadnej formie (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie gtosu)
- bez uzyskania uprzedniej dokumentowej zgody opiekuna matoletniego.

4. Zgoda na utrwalanie wizerunku matoletniego, o ktérej mowa w ust. 3, powinna zawierac
w szczegolnosci informacje o tym, w jaki sposdb, gdzie i w jakim kontekscie zostanie
opublikowany wizerunek matoletniego.

5. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi szczegot wiekszej catosci, w szczegdlnosci imprezy,
wydarzenia, zgromadzenia, krajobrazu, zgoda opiekuna ani matoletniego na utrwalanie lub
opublikowanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

6. Personel AGH publikujgc wizerunek matoletniego np. na stronach internetowych Uczelni,
powinien zadbad o to, aby:

1) wizerunek matoletniego nie byt opatrzony jego danymi osobowymi i innymi informacjami
0 nim, zwilaszcza informacjami wrazliwymi, np. o jego sytuacji prawnej, rodzinnej,
materialnej lub medycznej - chyba ze jest to konieczne ze wzgledu na charakter
publikowanej informacji;

2) wizerunek matoletniego ani sytuacja przedstawiona na fotografii lub nagraniu nie byty
dla matoletniego ponizajace, o$mieszajgce ani ukazujace go w negatywnym kontekscie.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH
PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET

§ 9.

1. Uczelnia, zapewniajac matoletnim dostep do Internetu oraz wykorzystujac w swojej
dziatalnosci media elektroniczne, dokfada staran, aby zabezpieczy¢ matoletnich przed
dostepem do tresci niebezpiecznych lub szkodliwych.

2. Tresci niebezpieczne lub szkodliwe, o ktéorych mowa w ust. 1, to w szczegdlnosci tresci
niezgodne z prawem, zawierajace pornografie lub przemoc, nawotujgce do zachowan
autodestrukcyjnych albo zachecajace do spozywania alkoholu Ilub innych substancji
psychoaktywnych.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, Uczelnia realizuje w szczegdlnosci poprzez:

1) instalacje i aktualizacje oprogramowania;
2) informowanie personelu AGH o ich tresci oraz reagowanie na ich naruszenia przez
personel AGH.

4. W Uczelni dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest bez nadzoru ze strony personelu
AGH:

1) na komputerach Uczelni znajdujgcych sie w swobodnym dostepie,
2) na prywatnych urzadzeniach
- za posrednictwem sieci przewodowej lub bezprzewodowej sieci Wi-Fi.

5. Dostep matoletniego do Internetu podczas zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
komputerow Uczelni i oprogramowania oferowanego przez Uczelnie odbywa sie pod
nadzorem personelu AGH prowadzacego zajecia.

6. W przypadku podejrzenia, ze matoletni uzyskat na stronach internetowych Uczelni albo
w oprogramowaniu oferowanym przez Uczelnie dostep do tresci niebezpiecznych Iub
szkodliwych, personel AGH ma obowigzek poinformowaé o tym Petnomocnika Rektora
ds. Ochrony Matoletnich.

7. Personel AGH nie moze nawigzywac¢ kontaktow z matoletnim przez wysytanie Ilub
przyjmowanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

ZASADY BEZPIECZNEGO POBYTU MALOLETNICH
W OBIEKTACH ZAKWATEROWANIA AGH
§ 10.

1. Zasady bezpiecznego pobytu matoletnich w obiektach zakwaterowania AGH okresla zatgcznik
nr 2 do Standardow.

2. Przy kwaterowaniu maltoletnich w obiektach zakwaterowania AGH, personel AGH
zobowigzany jest do uzyskania oswiadczen od opiekunéw prawnych matoletniego oraz
matoletniego, zgodnie z trescig zatacznika nr 3 do Standardodw.
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ZASADY UDOSTEPNIANIA, PRZEGLADU I AKTUALIZACJII STANDARDOW
§11.

Standardy udostepniane sg na stronie internetowej Uczelni, w dziekanatach oraz innych
widocznych miejscach w budynkach Uczelni. Udostepnieniu podlega wersja petna oraz wersja
skrécona Standardéw, ktéra stanowi zatacznik nr 4.

Personel AGH ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami i stosowac ich postanowienia.
Petnomocnik Rektora ds. Ochrony Matoletnich nie rzadziej niz raz na dwa lata dokonuje
przegladu i oceny Standarddow wraz z ewentualnymi rekomendacjami w zakresie aktualizacji.
Przegladu i oceny, o ktéorych mowa w ustepie powyzej Petnomocnik Rektora ds. Ochrony
Matoletnich dokonuje na podstawie konsultacji z przedstawicielami personelu AGH.
Petnomocnik Rektora ds. Ochrony Matoletnich przedstawia Rektorowi pisemne wnioski
z przegladu i oceny Standardéw na AGH.
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